CHINH SACH BAO MAT THONG TIN CA NHAN

Chung t6i, Céng Ty TNHH CHUSVN (“CHUSVN” hay “Chiing t8i”), mong mudn dem dén cho
thanh vién va tat ca ngudi dung truy cap vao trang thuong mai dién tir Chus.vn ciia Chiing t6i (sau
day goi la “Thanh vién” theo Chinh Sach Bao Mdt Thong Tin Ca Nhan nay) mdt su trai nghi€ém
thoai mai va tét nhat khi truy cdp va st dung dich vu tai trang thuong mai di€n tr Chus.vn cta
Chung toi (“Website”).

Chinh Sach Bao Mat Thong Tin Ca Nhan nay cho Thanh vién biét quy dinh vé thu thap, st dung
va bao mat Dit liéu Ca nhan duoc diéu chinh boi phap luat Viét Nam ap dung cho Thanh vién khi
su dung Website.

1.  Muc dich va pham vi thu thap

1.1. Trong qua trinh cung cap dich vu, Chiing t6i s&/co thé thu thap dir lidu ca nhan vé
Thanh vién trong céc trudong hop sau:

(1)  khi Thanh vién dang ky/ truy cdp va/hodc st dung Website cua Chung t6i;

(i) khi Thanh vién guri bat ky biéu mau nao, bao gdm don ding ky hodc cac mau
don khac lién quan dén bat ky san pham va dich vu nao ctia Chiing t6i, bang hinh
thirc tryc tuyén hay dudi hinh thirc khéc;

(iii) khi Thanh vién ky két bat ky thoa thudn nao hodc cung cip céc tai liéu hodc
thong tin khac lién quan dén tuong tac gitra Thanh vién v6i Ching t6i, hodc khi
Thanh vién st dung céc san phém va dich vu cua Chung t61;

(iv) khi Thanh vién tuong tac véi Chung t6i, chang han nhu théng qua cac cudce goi
dién thoai (co thé duoc ghi 4m lai), thu tir, fax, gip g& truc tiép, cac nén img
dung truyén thong xa hoi va email;

(v)  khi Thanh vién st dung cac dich vu dién tir cia Chung t61, hodc tuong tac vdi
chung t6i qua Nén tang hoic Website hodc cac Dich vu cta ching t6i. Truong
hop nay bao gém théng qua tap tin Cookie ma Chung t6i c6 thé trién khai khi
Thanh vién tuong tac voi cac nén tang hodc Website;

(vi) khi Thanh vién thuc hién cac giao dich thong qua cac Dich vy ctia Chiing t6i;

(vii) khi Thanh vién cung cip ¥ kién phan hoi hodc giri khiéu nai cho Chung t6i;



(viii) khi Thanh vién giri Dir liéu Ca nhan ctia Thanh vién cho Chiing toi vi bat ky 1y
do gi; va

(ix) Chung toi co thé thu thap Dir liéu Ca nhan tir cac ngudn hop phéap khac va phu
hop v6i quy dinh Phép luat.

1.2. Dit liéu C4 nhan ma Website c6 thé thu thap bao gom:
. Ho tén;
= Gidi tinh;
. Ngay thang nam sinh;
. bia chi thanh toan;
. Tai khoan ngan hang va thong tin thanh toan cho cac don hang trén Website;
. Sé dién thoai:
. bia chi email,

. Thong tin dugc guri bdi hodc lién quan dén (cac) thiét bi duogc st dung dé truy
cap vao cac Dich vu hoac Website cia Chung toi; va

= Bit ky thong tin nao khac vé Thanh vién khi Thanh vién ding nhap dé st dung
Céac Dich Vu hodc Nén tang cia Chung t61, va khi Thanh vién st dung Céc Dich
Vu hodc Nén tang, cling nhu thong tin vé viéc Thanh vién sir dung Céc Dich Vu
hodc Nén tang ctia chiing t6i nhu thé nao; va dir liéu tong hop vé ndi dung Thanh
vién st dung.

1.3. Viéc thu thap céc thong tin nhidm muc dich phuc vu cho céc giao dich va hoat dong
cua Thanh vién lién quan dén Website. Thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao méat
va luu gitr moi hoat dong sir dung dich vu dudi tén dang ky, mat khiu va hop thu dién
tu cua minh. Ngoai ra, Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho CHUSVN
vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giit tén dang ky
va mat khiu ciia bén thtr ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2.  Pham vi sir dung thong tin



Website st dung thong tin Thanh vién cung cap dé:
- Cung cap cac dich vy dén Thanh vién;
- Giri cac thong bao vé cac hoat dong trao ddi thong tin gitra Thanh vién va Website;

- Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cia Thanh vién hodc cac hoat
dong gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét v6i Thanh vién trong nhimg trudng hop dic biét;
- Xac nhan va lién hé vai cac bén co lién quan dén giao dich tai Website; va

- Trong truong hop c6 yéu cau ciia phap luat: CHUSVN c6 trach nhiém hop tac cung
cap thong tin ¢4 nhan thanh vién khi c6 yéu cau tir co quan tu phap bao gdom: Vién
kiém sat, tda an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luét nao
d6 ctia Thanh viénva viéc tiét 16 nhu vay 1a can thiét mot cach hop 1y dé tuan thu cac
quy trinh phap 1y. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xam pham vao thong tin ca nhan cua
Thanh vién.

Thoi gian luu trir thong tin

Dit liéu Ca nhan vé Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi c6 yéu cau hity bo hodc tu Thanh
vién dang nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong moi truong hgp dit li€u ca nhan Thanh
vién s€ dugc luu trit, bdo mat trén may chu cia CHUSVN.

Nhirng ngudi hodc to chire c6 thé dwge tiép cin véi thong tin ca nhan

Dbi twong duoc tiép can voi thong tin c4 nhan cia khach hang/thanh vién thudc mot trong
nhting truong hop sau:

- Cong Ty TNHH CHUSVN;

- Céac Nguoi Ban c6 ky hop déng thuc hién mot phﬁn dich vu do CHUSVN cung cép,
nhu dich vu van chuyén, don vi cung cép dich vu céng thanh toan. Cac Nguoi Ban nay
s& nhan duoc nhing thong tin theo thoa thuan hop ddng (c6 thé mot phan hodc toan
b thong tin tily theo diéu khoan hop dong) dé tién hanh hd tro ngudi dung sir dung
dich vu do CHUSVN cung cip; va



- Co quan nha nudc khi ¢6 yéu cau CHUSVN cung cép thong tin ngudi ding dé phuc
vu qué trinh diéu tra.

Dia chi cia don vi thu thip va quéan ly thong tin ca nhan
=  Téndon vi: CONG TY TNHH CHUSVN

Thanh 13p va hoat dong theo Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép s6 0316713818
do So Ké hoach va Pau Tu Thanh phé H6 Chi Minh cap 1an dau ngay 09/02/2021.

= Tru s& chinh: G-12A17, téng 12, Khu phtic hop The Manor Officetel, S6 89 duong
Nguyén Hitu Canh, Phuong 22, Quan Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh

=  Email: chus@chus.vn
Phwong tién va cong cu dé nguwdi dung tiep can va chinh sira dir li€u c4 nhan cia minh

Thanh vién c¢6 quyén ty kiém tra, cdp nhat, diéu chinh hodc hiy bo thong tin c4 nhan cua
minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra théng tin ca nhan.

Thanh vién c6 quyén giri yéu cau dé xin khoi phuc tai khoan do quén mat khau bang cach
giri email dén cskh@chus.vn, Ban quan trj San Chus.vn s& huéng dan thanh vién thuc hién
cac budc dé khoi phuc tai khoan. Vui 1ong luu ¥ Ban quan tri s& khong can thiép vao mat
khau ctia Thanh vién.

Cam két bao mat thong tin c4 nhan ciia Thanh vién

- Thong tin cd nhan ctia Thanh vién trén San Chus.vn dugc cam két bao mat tuyét ddi
theo Chinh Sach Bao Mat Thong Tin Cé Nhan. Viéc thu thdp va su dung thong tin cta
mdi Thanh vién chi duoc thuc hién khi c6 sy dong ¥ ctia Thanh vién do trir nhiing
truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

- Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir ba nao vé thong
tin c4 nhan ctia Thanh vién khi khong c6 sy cho phép dong ¥ tir Thanh vién.

- Trong trudng hgp méay chii luu trir thong tin bi hacker tin cong dan dén mat mat Di
li¢u Ca nhan cua Thanh vién, San Chus.vn s€ c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co
quan chtrc nang diéu tra xir Iy kip thoi va thong bao cho Thanh vién dugc biét.



- Béo mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén ciia Thanh vién bao gdm thong
tin hoa don ké toan chimg tir s6 hoa tai khu vuc dir liéu trung tdm an toan cap 1 cua
CHUSVN.

- CHUSVN yéu ciu cic ca nhén, t6 chirc khi ddng ky/mua hang 1a Thanh vién, phai
cung cép déy da thong tin ¢4 nhan ¢6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email,
) ching minh nhan dan, dién thoai, s6 tai khoan, s6 thé thanh toan ...., va chiu trach
nhiém vé tinh phap 1y cta nhimng thong tin trén. CHUSVN khéng chiu trach nhiém
cling nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ciia Thanh vién
d6 néu CHUSVN xét thay thong tin ca nhan ctia Thanh vién cung cp khi ding ky ban
dau 1a khong chinh xac.

Thay d6i Chinh Sach Bio Mat Thong Tin C4 Nhan

Tuy ting thoi diém, Ching t6i c6 thé stra d6i Chinh Sach Bao Mat Thong Tin Ca Nhan nay
theo nhu ciu kinh doanh ctia Chiing t6i ma khong can phai thong bao trude cho Thanh vién.
Chung t6i ¢ thé théng bao cho Thanh vién vé nhiing thay d6i 6 cho bang cach giri email
hodc bang cach ding théng bao trén Website cuia Chung t6i, khi can thiét. Moi thay dbi s&
c6 hiéu luc khi chiing t6i ddng Chinh Sach Bao Mat Thong Tin C4 Nhan stra d6i trén Website
nay.

Hiéu luc

Chinh Sach Bao Mat Thong Tin Ca Nhan c6 hi¢u luc tir ngay 27/05/2021



